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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности  

ГАПОУ «Набережночелнинский технологический техникум» 

в 2024 году 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.1. Информация о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, не в полном 

объеме соответствует 

содержанию и 

-     



порядку (форме), 

установленным 

законодательными и 

иными 

нормативными 

правовыми актами 

Российской 

Федерации 

1.2. Отсутствуют или 

не функционируют 

дистанционные 

способы 

взаимодействия с 

получателями услуг 

на официальном 

сайте организации 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1. Не в полной мере 

обеспечены 

комфортные условия 

для предоставления 

услуг в организациях 

-     

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Помещения 

организаций и 

прилегающие к ним 

территории не в 

полной мере 

оборудованы с 

учетом доступности 

для инвалидов 

1. Разработать нормативные акты, 

определяющие ответственных лиц и 

регламентирующие порядок и действия 

сотрудников по оказанию технической помощи 

и содействия лицам с инвалидностью на 

территории техникума.  

2. Внести изменения в паспорт доступности 

организации социального обслуживания. 

3. Провести повторные инструктажи с 

ответственными лицами за организацию работ 

по обеспечению доступности объекта и 

01.09.2025 

 

Савченко 

Роман 

Александрович

, заместитель 

директора по 

УВР, 

Садыкова 

Мухаббат 

Тухтасиновна, 

ведущий 

  



предоставляемых услуг для инвалидов и других 

маломобильных групп населения. 

юрисконсульт 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. 

Неудовлетворенность 

получателей 

образовательных 

услуг вежливостью и 

доброжелательностью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателей услуг 

при обращении в 

организацию и 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

-     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Получатели услуг 

не в полной мере 

удовлетворены 

организационными 

условиями оказания 

услуг (наличие и 

понятность навигации 

внутри организации; 

график работы 

организации) 

-     
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